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erv1ce 1rs Servicio al Cliente 

Es una poderosa herramienta basada en video e interacci6n de grupo, que hace 

facilmente entrenar a cualquier numero de empleados -sin lfmite-, con resultados 

inmediatos y SIN ningun costo adicional a la hora de capacitar mas gente en el 

futuro. Es tan facil de usar que no necesitara invertir en instructores expertos ni 

hacer grandes sacrificios de tiempo. Son 12 DVD's en espaiiol, de 15 minutes cada 

uno que le permitiran enseiiar a toda su fuerza de trabajo el arte del servicio 

excepcional, con una fresca y nueva sesi6n cada semana o cada mes. 




