






Talleres de Entrenamiento 

con Certif icacion en 

Servicio al Cliente 

lOuienes deben tomar nuestros talleres y

programas de certificaci6n? 

Ejecutivos, gerentes, If deres, supervisores y facilitadores que quieran 
desarrollar y expandir sus actitudes y habilidades de servicio. 

Uder Certificado en Servicio al Cliente, CCSL 

(3 dfas) 

Dirigido a If deres que quieran llevar y alimentar una cultura de servicio 
basada en la facultaci6n y el trabajo en equipo. Aprenda c6mo mejorar 
sus habilidades de entrenamiento y facultaci6n. 

Liderazgo de Equipos Facultados 
SENTIMIENTOS 

Capacitador Certificado en Servicio al Cliente, 

CCST (4 dfas) 

Lo preparara para ensenar habilmente estos dos programas bandera 
facultandolo para impartir los cursos y comprar materiales del 
participante. El material del facilitador esta incluido. 

Liderazgo de Equipos Facultados. 
SENTIMIENTOS 

Entrenando al Entrenador. 

 




