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cQue aprenderas en el curso
Desarrollo de Habilidades
Interpersonales para

la Negociacion?

Reconocer las principales
habilidades interpersonales.

" Modalidad Conocer los elementos de la
B - Learning inteligencia emocional.

Conocer como funcionan los
tres cerebros.

Duracion . -
16 horas (sesiones Aplicar la negociacion en

de 2y 4 horas) diferentes areas.
Poner en practica los pasos en
la gestion telefénica.

Enfoque Identificar los elementos de la
Practico negociacion ganar - ganar.

Etapas de la negociacion en el cobro.

Videoconferencias

en vivo

cA quien esta
Asesoria e e m -
Apoyo en el dirigido el programas:

campus virtual

- Todas las personas que desarrollan
cargos de direccidén, supervision, y
gestion en areas que por su
naturaleza necesitan de habilidades
interpersonales aplicadas a la
negociacion, tales como recursos
humanos, compras, ventas, cobros,
proyectos etc.

Diploma digital

cComo funciona la
modalidad B - Learning?

== Encuentros presenciales por medio de
videoconferencias en vivo.

- Realizacién de actividades de practica
durante los encuentros presenciales
donde se recibe retroalimentacién.

Asesoria profesional para reforzar temas
o resolver dudas por medio de foro en
Aula Virtual.




Contenido

<Qué son?

dPara qué sirven?

dCuando las aplico?

dComo las aplico en mi vida personal?
dCoOmo las aplico en mi area de trabajo?

Inteligencia emocional aplicada en tiempos de crisis

Elementos de la Inteligencia Emocional
Los tres cerebros

La negociacién aplicada

Areas de aplicacion

Aplicacién de Las 6C en la negociacion

Capacidad de pago Capital
Colateralidad dComo?
Caracter Contexto social

Analisis avanzado de Las 6C

Evaluacion objetiva del antes y el hoy en casos propios.

Gestion telefonica

Pasos de la gestion telefdnica

Elementos de la negociacion

Alternativas Criterios
Intereses Relacion
Opciones Comunicacion

Compromisos

El cierre de la negociacion

Tipos de frases en los cierres



Facilitador

Scherezade Martinez de Bautista
Abogada

Certificaciones en Coaching, Programacion Neuro
Lingliistica y Gestion de RRHH por competencias.

Con mas de 25 aifos de experiencia en ventas,
talento humano, cobros, gestion de proyectos y

habilidades interpersonales.
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